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Порядок рассмотрения обращений граждан в ООО кСи

l. Общие положения

].1. Настоящая Инструкция разработана в соответствии с figfiýIи}ци_ш Российской

Федерации, Федералý_ц_h]_цдз-Q-цQд. от О2.О5,2Ооб N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращениЙ

граждан РоссийскоЙ Федерации" и иными действующими нормативно-правовьlми актами в

данной области.

1.2. Инструкция о порядке рассмотрения обращений граждан в органах управления

здравоохранением и медицинских организациях (далее - Инструкция) определяет порядок учета

(регистрации) и рассмотрения обращений граждан, контроля за их

исполнением, организации приема граждан в ооо ксимпладентал).

1.з. Предусмотренный Инструкцией порядок регистрации и рассмотрения обращений граждан не

распространяется на обращения граждан, порядок рассмотрения которых установлен уголовно-

процессуальным законодательством, законодательством о гражданском судопроизводстве,

законодательством об административных правонарушениях и трудовым законодательством

Российской Федерации.

1,4, основные термины, используемые в настоящеЙ Инструкции:

- обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в государственный орган/ орган

местного самоуправления или должностному лицу письменньlе предложение, заявление или

жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного

самоуправления;

- преможение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных

правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления/

развитиЮ общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер

деятельности государства и общества;

- заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод

или конституционных прав и свободдругих лиц, либо сообщение о нарушении 3аконов и иных

нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного

самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и

должностных лиц;

- жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свободили

законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

- должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию

осуществляющее функции представителя власти либо вьtполняющее организационно-

распорядительн ые, адми нистрати вно-хозяй ствен н ые фун кци и.

1.5, ооо ксимпладентал) в пределах своих полномочий в соответствии

с кqh-сJи]}цией Российской Федерации, Фgдg.р_а-л.ьfiнм.3зд_оF_qiш от 02.05.2006 N 59-Фз "О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и иными действующими нормативно-

правовыми актами рассматривать предложения, заявл ения и жалОбьt граждаН, даватЬ на ниХ

ответы и принимать необходимые меры.

1,6. Рассмотрение обращений граждан является служебной обязанностью руководителя ооо
кСимпладентал), который несет личную ответственность за организацию работы по

рассмотрению обращений граждан и их приему в строгом соответствии с 3аконодательством

Росси йской Федераци и и настоя щей И нструкцией.



1.7. Организацию работы по рассмотрению обращений граждан и их приему осуществляет

адми нистративный персонал клиники.

1,8. При поступлении заявлений, предложений и жалоб администраторы в пределах своей

компетенции решают вопрос о принятии их к рассмотрению или передаче ее главному врачу или

генеральному директору в зависимости от поднятых в обращении вопросов, При рассмотрении

заявлений граждан принимаются решения по существу поставленных в них вопросов, о чем

сообщается заявителю.

1.9, Письменные обращения граждан должны быть ими подписаны с указанием фамилии, имени/

отчества и содержать помимо изложения сути преможенияt заявления или жалобьl также

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации

обращения. Заявления граждан, не содержащие указанных сведений, признаются анонимными и

рассмотрению не подлежат. При этом анонимные письма, содержащие информацию о

готовящихСя или совеРшенныХ преступлеНиях, направляются для проверки этих сообщениЙ в

соответствующие правоохранительные органьl, При получении писем, содержащих угрозы

совершения террористических и иных экстремистских акциЙ, принимаются Mepbl для сохранения

возможно имеющихся на них следов, Koтopble могут быть использованы при проведении

операти внО-розыскныХ мероп риятИ й и следствен н ых деЙ стви Й,

1.1О. Руководитель ооо кСимпладентал)) при рассмотрении предложениЙ,заявлениЙ и

жалоб граждан обязан:

- внимательно разбираться в их существе, при необходимости истребовать нужные документьl,

направлять работников на места для проверки, принимать обоснованные решения, обеспечивать

их полное исполнение, своевременно отвечать заявителям, разъяснять им порядок обжалования

решений;

- систематически анализировать обращения граждан;

- проверять работу по рассмотрению обращений граждан, принимать меры к устранению причин,

пороЖдающИХнарУшеНИепраВИохраНяемыхзакоНомИНтересоВграЖДаН.

1,11, Конститчцией Российской Федерации предусмотрено право граждан на обращение в

государственные органы и органы местного самоуправления к должностным лицам, которые в

пределах своей компетенции обязаны рассмотреть эти обращения, принять по ним решения и

дать мотивированный ответ в установленный срок. Граждане имеют право обращаться лично/ а

также направлять индивидуальные и коллективньlе обращения. коллективными обращениями

признаются заявления, поданные от имени двух и более лиц и подписанньlе хотя бьl одним из

этих лиц с указанием его фамилии, имени, отчества, данных о месте его жительства, а также

работы или учебы. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно,

1,12. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в орган управления

здравоохранением или медицинские организации с критикой деятельности указанного органа

управления, медицинскоЙ организ ации или должностных лиц этих организаций либо в целях

восстановл ения или заU_{иты своих прав, свобОд и законнЫх интересоВ либо прав, свобод И

законных интересов других лиц.

1.13, При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в

обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия, Не

является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направлен ие письменного

обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу/ в

компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов,



1.14. Нарушение установленного порядка рассмотрения предложений, заявлений и жалоб,

проявление волокиты и бюрократического отношения к ним, а также преследование граждан в

связи с подачей предложений, заявлений,жало6, либо за содержащуюся в них критику влекут в

отношении виновных должностных лиц ответственность в соответсТвии с дейсТвую[циМ

за конодател ьством.

ll. Организация делопроизводства по обращениям граждан

2,1, Все поступившие обращения граждан, в том числе и анонимные, а также полученные в ходе

приема гражданl регистрируются в день их посryпления в журнале обращений).

2.2. Ведение делопроизводства по обращениям граждан осуществляется администраторами

клиникИ ооо кСимпладенталD, которые обеспечивают учет и прохождение документов в

установленные сроки, информируют руководство о состоянии их исполнения,

2.З. Все поступаюtцие письма граждан вскрываются и регистрируются в журнале обращений на

ресепш.

2.4, Правила работы с обращениями граждан посryпивших в сети интернет/ на сайт или при

звонке в Ekl-{, Вся информация передается администратору ресепшн с указанием реквизитов

обращений граждан:

- наименование вида обращения;

- кому адресовано обращение;

- Ф,и.о. заявителяl адрес, дата, исходящий регистрационньlй номер документа;

- дата регистрации обращения;

- количество листов обращения;

- вид передачи обращения (почтой, факсом, электронной почтой),

2.5. Предложения, заявления и жалобы от одного и того же лица по одному и тому же вопросу,

направленные разным адресатам, учитываются под регистрационньlм индексом первого

предложения, заявления, жалобьl с добавлением порядкового номера (например, К-25/1, K-zsl2

и т.д.).

2.6, Конверты к письмам сохраняются в тех случаях, когда только по ним можно установить адрес

отправител я или по штемпелю подтвердить время отправления, получения письма, а также в

других необходимых случаях.

2.7. На письмах проставляется регистрационный номер, фиксирующий дату поступления

документа.

2,8. При поступлении писем, где указано о приложении документов, денежных знаков, облигаций

или других материалов, которые полностью или частично отсугствуют, проставляется штамп

''получено без приложения" или делается отметка об их частичном отсутствии, или составляется

а кт.

2,9. Письменное обращение должно содержать либо наименование органа или организации, в

которое направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного

лица, либо должность соответствую[цего лицаl а также фамилию, имя, отчество гражданина,

почтовьlй адрес, по которомудолжны быть направлены ответ или уведомление о переадресации

обращенияl суть предложения, заявления или жалобы, личную подпись и дату.



2.10. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего

обращение, и почтовый адрес, по которомудолжен быть направлен ответ, ответна обращение не

дается. О содержании таких писем докладывается руководству органа управления

здравоохранением или медицинской организации| если в них содержатся сведения о

подготавливаемом, совершаемомили совершенном противоправном деянииl а также о лице/ его

подгота вл и ва юlцем, соверша ющем ил и соверш и вшем,

2.tl.Если письменное обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения/

угрозы работникам ооо ксимпладентал)), то такое обращение остается без ответа по существу

поставленных в нем вопросов, а гражданину, направившему обращение, сообщается о

недопустимости злоупотребления.

z.tz. Вслучае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение

недается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в cтpykTypHble подразделения органа

управления здравоохранением или медицинской организации, о чем сообщается гражданину/

направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению,

2.LЗ. Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на которыЙ ему

многократно ранее давались письменные oTBeTbl по существу | и при этом в обращении не

приводятся новые доводы или обстоятельства, ооо ксимпладентал) вправе принять рещение о

безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по

данному вопросу при условии, чтоуказанное обращение и ранее направляемьlе обращения уже

направлялись в орган управления здравоохранением или медицинскую организацию, О данном

решении структурное подразделение-исполнитель уведомляет гражданинаl направившего

обращение.

2.]-4, ПовтОрные обраЩения регисТрируютсЯ так же, как и первичные, повторньlм предложениям,

заявлениям и жалобам граждан при их поступлении присваивается очередной регистрационньlй

индекс и в соответствующей граФе регистрационно-контрольной карточки указывается

регистрационный индекс первого преможения/ заявления, жалобы в журнале обращениЙ

делается отметка "Повторно",

2.15, Повторными считаются обращения, поступившие отодного и того же лица по одному и тому

же вопросу, в которых:

- обжалуется решение, принятое по предыдущему обращению;

- сообu_{ается о несвоевременном рассмотрении предыдущего обращения, если со времени его

поступлен ия истек уста новлен н bl Й за конодател ьством срок рассмотрен ия;

- указывается на другие недостатки, допущенные при рассмотрении и разрешении предыдущего

обращения.

обращения одного и того же лица по одному и тому же вопросуl направленные нескольким

адресатамИпереслаННыеИмИдляразреШеНИяВоргаНупраВленИязДраВооХранеНИеМ
ИлИМеДИцИНскУЮоргаНИзацИю,рассматрИВаютсякакПервИЧНые'

письма граждан, адресованные руководителю ооо ксимпладентал), передаются лично в руки

руководителю.

2.16. При поступлении повторного письма администратор, обязан передать его на рассмотрение

руководству управления (отдела) вместе с предыдущими обращениями,



2.].7. Заявления с пометкоЙ "Лично" или "Только лично" рассматриваются теми руководителями,

которым они адресованыl или другими сотрудниками по их поручению, Письма, адресованные

конкретным лицам, не вскрываются и передаются им без регистрации,

2.18.ЕслирУкоВодИтелеМ,рассматрИВающИмзаяВлеНИе,даНопоруЧеНИеНесколЬкИм
подразделениям (должностным лицам), то основным исполнителем является подразделение

(лицо), указанное в поручениИ первым, если не оговорено иное. Ему предоставляется право

созьlва соисполнителей и координации их работы,

2.19. Запрещается направлять жалобы граждан для разрешения тем сотрудникам или

должностным лицам, действия которых обжалуются,

2.2о. По каждому обращению не позднее чем в трехдневный срок должно быть принято одно из

следующих решений:

- о принятии обращения к рассмотрению;

- о направлении обращения в организацию, учреждение| если вопросы, поднятые в нем, не

относятся к ведению Ооо ксимпладентал));

- об оставлении обращения без рассмотрения (в случае анонимного обращения),

2.21. Щанные о пересылке (передаче) заявлений, содержании поручениЙ по ним/ постановке

докУМеНтоВНакоНтролЬ,ХодеИсполНеНИя,променИИсрокаИсполНеНИя,окоНЧателЬНом
исполнении и сообщении заявителям о принятых решениях, а также о месте хранения материалов

рассмотрения заявлений отражаются в журнале обращениЙ,

2.22. Сопроводительные записки к заявлениям регистрируются как отдельные документьl в

установленном порядке. Справки, заключения и другие документы по результатам рассмотрения

заявлений граждан подлежат обязательной регистрации как подготовленные документы в

соответствии с установленными требованиями,

2.23, Рассмотренные обращения граждан, по которым приняты соответствующие решения/ а

также копии ответов заявителям и другие документы, связанные с рассмотрением и разрешением

обращений, хранятся в отдельноЙ папке,

2, 24. Руководител Ь ООО кСи мпладе нтал ))/ п ри рассмотрени и

разрешении обращений граждан обязан:

- внимательно разобраться в их существе, в случае необходимости истребовать дополнительные

материалы или направить сотрудников на места для проверки фактов, изложенных в обращениях,

принять другие меры для объективного разрешения поставленньlх заявителями вопросов/

выявлениЯ и устраненИя причиН иусловиЙ| ПорождаюЩих обоснованньlе жалобы;

- при необходимости созвать внеочередное заседании врачебной комиссии,

- сообщать в письменн оЙилиустной форме заявителям о решениях, принятых по их обращениям,

со ссьlлками на законодательство Российской Федерации, а в случае отклонения обращения -

разъяснять также порядок обжалования принятого решения,

В случае устного ответа заявителю составляется соответствующая справка/ которая приобщается к

материалам рассмотрения обращения. В журнале учета обращений делается отметка о том, что

реЗулЬтатырассмотреНИяобраЩениясообщенызаяВИтелЮВлИЧноЙбеседе'

2.25. По результатам проверки обращения составляется мотивированное заключение, которое

должно содержать объективный анализ собранньlх материалов, Если при проверке выявленьl

НарУшеНИяпраВИоХраНяемыХзакоНомИНтересоВграждаН,НеДостаткИИупуЩеНИяВ



деятел ьности ооо ( Симпладе нтал )), злоупотреблен ия должностн ыми пол номочиями, то в

заключении должно быть указано, какие конкретно предлагаются (приняты) меры по

восстановлению нарушенных прав и охраняемых законом интересов граждан, устранению

недостатков и упущений в деятельности ооО кСимпладентал>

обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы,

принятьl необходимые меры и даны исчерпывающие ответы заявителю,

lll. Сроки рассмотрения обращений граждан

з.1. Сроки рассмотрения обращений граждан исчисляются со дня их поступления в ооо
кСимпладентал )).

3.2. Заявления и жалобы граждан рассматриваются и разрешаются в срок до одного месяца со дня

поступления их адресаry, обязанному разрешить поставленные вопросы по существу/ а заявления

и жалобы, не требующие дополнительного изучения и проверки, - безотлагательно/ но не позднее

15 дней со дня их посryпления.

3.з. В тех случаях, когда для рассмотрения заявлени я или жалобы необходимо проведение

специальной проверки, истребование дополнительных материалов либо принятие других мер,

срок их рассмотрения и разрешения может быть продлен должностным лицом, давшим

поручение на их рассмотрениеl но не более чем на один месяц, с сообщением об этом

(письменно или устно) заявителю.

о п родлен ии срока рассмотрен ия обращен ия исполнител ь информи рует та кже сотрудни ка,

осуществляющего контроль за исполнением поручения по данному обращению, В учетных

формах делается соответствующая отметка с указанием нового срока рассмотрения обращения,

номера рапорта, должности и фамилии лица, принявшего решение о продлении срока.

lV. Организация приема rраждан

4.1. Прием граждан проводится в ооо ксимпладентал)) проводится главным врачом или

генеральньlм директором по установленному граФику каждую среду по адресу: Проспект мира

188Бк2.

4.2. Р,ля приема граждан отводятся специальные помещения - приемные/ которые оборудуются

необходимым имуществом и оснащаются средствами связи. Прием граждан может проводиться 8

служебн blx каби нетах должностных л иц, осуществля ющих п рием,

4.з. Прием граждан проводится в порядке очередности. Р,ля ее соблюдения ведется список, по

желанию посетителей может производиться предварительная запись на прием,

4,4, Лицо, осуlцествляющее прием, для обеспечения квалифицированного решения поставленных

посетителем вопросов может привлекать к их рассмотрению сотрудников соответствующих

структурных подразде лениЙорганов управления здравоохранением и медицинских организаций,

4,5. Прием начинается с предложения посетителю сообщить свою фамилию, имя и отчество,

место жительства и работы, изложить существо вопроса, с которым он обращается, При

необходимости гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность,

4.6. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае,

если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидньlми и не

требуют дополнительноЙ проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан

устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина, В

остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленньlх в обращении вопросов,



4.7. Вопросы, с которыми обращаются граждане/ по возможности разрешаются в ходе приема,

Лицо,осущестВляЮц{еепрИем'рУководствУясЬЗакоНодателЬНымИИИНыМИНорматИВНымИ
правовьlми актами, в пределах своей компетенции вправе принять одно из следующих решений:

- удовлетворить просьбу, сообщив посетителю порядок и срок исполнения принятого решения;

- отказать в удовлетворении просьбы, разъяснив мотивы отказа и порядок обжалования

принятого решения;

- принять письменное заявление, если поставленные посетителем вопросы требуют

дополнительного изуче ния илипроверки, разъяснив ему причины, по которым просьба не может

быть разрешена в процессе приемаl порядок и срок ее рассмотрения, Если посетитель по каким-

либо причинам не может самостоятельно в письменной форме изложить свою просьбу, лицо,

осУщестВляюЩеепрИем,обязаНооказаТЬемУВэтомНеобХодИмуюпомоЩЬ.

4.8. Все материалы, полученные от посетителя в ходе приема, передаются по журналу учета

ПрИемаграждаННарегИстрацИЮИВсоотВетствИИсрешеНИемдолЖНостНогоЛИцаl

осУlцествляющегопрИеМ,стаВятсяНакоНтролЬИНаправляюТсяНаИсполНеНИе.Письменное
обращение/ принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению 

в порядкеl

установленном настоящей инструкцией,

4.9,Если решение вопросов, поставленных посетителем в ходе приема, не входит в компетенцию

долЖНостНоголИца,осУЩествляЮЩегопрИем,посетИтелюдаетсяразЪясненИе'кудаИВкакоМ
порядке ему следует обратитьсяl и по возможности оказывается необходимое содействие,

4.10. В ходе личного приема гражданину может бьtть отказано в дальнейшем рассмотрении

обращения l еслиему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов,

4.11. При нарушении посетителями общественного порядка принимаются меры к пресечению

указанных действий, При необходимости вызываются представители органов внутренних дел, а в

случаях, когда посетитель совершает действия, дающие основания предполагать наличие у него

тяжелого психического расстройства, вызывается врач-психиатр для оказания ему медицинской

помощи (в соответствии сзаш)ноtц "о психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее

оказани и||).

v. особенности рассмотрения обращений гра}кдан, страдающих психическими расстройствами

5.1. |^Щиагноз психического заболевания не повод для отказа рассмотрения обращения

гражданина. Лица, страдающие психическими расстройствами, обладают всеми правами и

свободами граждан, предусмотренными Конститyцией РоссийскоЙ Федерации и федеральньtми

законами, в том числе правом обращаться лично, а также направлять индивидуальные и

коллективные обращения в государственньlе органы и органьl местного самоуправления,

ограничение прав и свобод граждан, связанное с психическим расстройством, допустимо лишь в

случаях, предусмотренньlх законами Российской Федерации. Обращения граждан, страдающих

психическими расстройствами, рассматривается в общем порядке,

преДУсмотреНноМФ*едеральньlмзакон.омотО2'05.2ООбN59-Фз''опорядкерассмоТреНИя
обращений граждан Российской Федерации" и настоящей инструкцией,

5'2'ПорядокобжаловаНИядейсТВИйпооказаниЮпсИХИатрИческойпоМоЩИ

регламентируется зац_Qjl-Qдl "о психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее

оказании,, от о2.07.1992 N з185_1 (ред.р1_QýДЭJ_O_Ш). Все лица, СТРаДаЮЩИе ПСИХИЧеСКИМИ

расстройствами, при оказании им психиатрической помоtци имеют право на получение

информациИосВоИхпраВах,атакЖевДосryпНоймянИХформеИсуЧетомИХпсИХИЧеского



состояния информации о характере имеющихся у них психических расстройств и применяемых

методах лечения,

5.3. В соответствии со статье]Й_lZ закона "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан

при ее оказанииt' все пациенты, находящиеся на лечении или обследовании в психиатрическом

стационаре| вправе обращаться непосредственно к главному врачу или заведующему отделением

по вопросам лечения, обследования, выписки из психиатрического стационара и соблюдения

прав, предоставленных настояц{им Законом; а также подавать без цензуры жалобы и заявления в

органы представительной и исполнительной власти, прокуратуру, суд и адвокату,

5.4. !ействия медицинских работников, иных специалистов, работников социального

обеспечения и образования, врачебных комиссий, ущемляющие права и законные интересьl

граждан при оказании им психиатрической помощи, могуг бьlть обжалованы по вьlбору лица,

приносящего жалобу, непосредственно в суд, а также в вышестоящиЙ орган (вьtшестоящему

должностному лицу) или прокурору. Жалоба может быть подана лицом, чьи права и законные

интересы нарушены, его представителем, а также организацией, которой законом или ее уставом

(положением) предоставлено право защищать права граждан, в месячный срок/ исчисляемый со

дня, когда лицу стало известно о совершении действий, ущемляюlцих его права и законные

интересы. Лицу, пропУстившемУ срок обжалования по уважительноЙ причине/ пропущенньlЙ срок

полученным от представителя психиатрического учреждения/ психическое состояние лица не

позволяет ему лично участвовать в рассмотрении вопроса о его госпитализации в помещении

суда, то заявление о госпитализации рассматривается судьей в психиатрическом учреждении,

участие в рассмотрении заявления прокурора, представителя психиатрического учреждения,

ходатайствующего о госпитализации/ и представителя лица, в отношении которого решается

вопрос о госпитализации, обязательно.

vl. Контроль за исполнением поручений по рассмотрению обращений граждан

6.1, Контролю помежат все зарегистрированные обращения граждан/ требующие исполнения,

контроль за поступившим обращением начинается с момента его регистрации и заканчивается

при регистрации ответа его автору.

6.2. Руково дителиооо ксимпладентал) осуществляют непосредственньlй контроль за

соблюдением установленного действующим законодательством и настояUцей инструкцией

порядка рассмотрения обращений граждан,

6.3. Руково дителиконтролируют работу с обращениями граждан и организацией их приема как

лично, так и через своих администраторов,

6.4. В целях систематического контроля за работой с обращениями граждан в ооо
(Симпладентал)) создаются постоянно действующие комиссии, KoTopble не реже одного раза в

квартал проводят проверку состояния работы по рассмотрению обращений граждан, На

основании изучения и анализа имеющихся материалов комиссии разрабатывают и вносят

предложения о мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан, устранению

причин и условий, порождающих жалобы. о результатах проверки составляется акт

6,5. Обращения граждан, о результатах рассмотрения которых необходимо сообщать в

Федеральное Собрание Российской Федерации, другие органы государственной власти 6,6, На

обращение оформляется контрольная карточка в двух экземплярах, Один экзем;ляр контрольной

карточки вместе с обращением направляется исполнителю, другой остается у должностного лица,

осуществляющего контроль за исполнением поручениЙ по обращениям граждан, Контрольная

ка рточ ка оформляется должностн ым л и цом, осуществля ющи м контрол ь,



6.6 В случае, если вьlявлены нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан/

недостатки и упущения в деятельности ооо ксимпладентэл))l в журнале обращений указывается

какие приняты меры В отношении виновных лиц, по восстановлению нарушенных прав и

охраняемЫх законоМ интересоВ граждан, а также по устранению недостатков и упущений в

работе.

6.7. Материалы дrля анализа и обобщения вопросов, содержащихся в обращениях граждан, а

также проводимой работы, по рассмотрению обращений и организации приема граждан,

ежемесячно представляются руководству Ооо ксимпладентал) в виде аналитических справок и

отчетов "о работе по рассмотрению обращений и организации приема граждан


